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1 Introduction

1.1 Gestion de flotte chariots et des caristes
La fonction principale d'l_Site est de fournir via une plateforme web et une application disponible sur
Smartphone (i0S et Apple), des données provenant des chariots et de gérer les accés caristes. Les chariots
transmettent des données via un systéme GPRS qui assure la communication entre les machines et un
serveur central. L'équipement électronique sur les chariots enregistre et transmet des données qui sont
ensuite exploitables sur un portail Internet. Diverses données sont disponibles : utilisation/activité des
machines/caristes, chocs...

-

ERP/SAV/Loc

L ——~f
@ ~"

Partail internet Serveur indépendant Chariots enregistrés
| Site dans M3

Vue d'ensemble du systéme

1.2 Gestion de flotte chariots : MyFleet (MaFlotte)
En plus du suivi de I'utilisation et de I'activité des machines/caristes disponibles sur | _Site, la plateforme web
propose un suivi du co(t global de votre flotte chariots comme les réparations de la machine, les co(ts des
contrats de maintenance ou de location longue et courte-durée. Cette fonctionnalité de | _Site s'appelle
MyFleet.

1.3 Conditions d'utilisation
Pour accéder aux « 7erms of use » (Conditions
d'utilisation) | _Site de Toyota, cliquez sur le lien
correspondant situé dans I'angle inférieur droit. @
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2 Acceés et navigation

2.1 Connexion
Quand vous avez recu votre email avec votre
identifiant et votre mot de passe temporaire,
connectez-vous sur le site www.toyota-isite.eu. *

Saisissez votre « User name » (Nom d'utilisateur) | Site
» et le « Mot de passe » fournis. -
Lors de votre premiére connexion, vous serez S

invité(e) a modifier votre mot de passe.

» Lemot de passe est sensible a la casse.

» Lafonction « Mot de passe oublié » permet de e B
recevoir un mot de passe généré
automatiquement a I'adresse e-mail enregistrée .
dans votre profil.

Mot de passe

© 2016 - Toyota Material Handiing Europe

*) La premiére fois que vous vous connectez, il se peut que vous patientiez 15 minutes, le temps que le systéme configure

votre profil utilisateur.

2.2 Site Internet
Tableau de bord - Tuiles

TOYOTA I SitE * &
Pour les utilisateurs ayant accés jusqu'a 5 sites, la 1
page d'accueil présente un bref apercu sous formede | © o B & @ @
tableau de bord constitué de tuiles. Si votre profil o T et
comprend plus de 5 sites, vous devez personnaliser e m— o

vous-méme le tableau de bord.

Les caractéristiques et les modalités d'utilisation du N /A 1 aa 4 3

tableau de bord / tuiles sont décrites a la section 7.

Aide [
Pour vous aider dans l'utilisation de I'outil, cliquez sur

le bouton Aide dans I'angle supérieur droit de la page. 9 5 2 49 ’l 8 5 6
; .
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Sélection des intervalles de temps
Les champs « Du » « Au » permettent de sélectionner l'intervalle Du
de temps souhaité. Saisissez la date souhaitée ou positionnez le

dau

. . . . 11/2019 12/2019
curseur dans la boite de dialogue pour activer le calendrier. <
Le réglage par défaut de la plupart des champs couvre les 5015 v
30 jours précédents.
lan Feb Mar

Dec.onnexmn . * 1 Apr May lun
Le lien fermeture de session se trouve
dans le coin supérieur droit de la page. Parametrages lu Aug Sep

Bl oc Mo Dec

3 Consultation des rapports — Liste de flottes

3.1 Liste de flottes - Sites
Lorsque vous cliquez sur I'onglet MaFlotte et Sites dans la colonne de navigation de Liste de flotte, un
récapitulatif de votre site (ou vos sites, le cas échéant) s'affiche contenant les informations de base sur les
machines et les contrats de votre flotte.

Les données récapitulatives relatives au site sont récapitulées en haut de la liste. Les données suivantes
apparaissent:

-« Qté machines » = Nombre total de machines situées sur le site

-« Full Service » = Nombre de machines sous contrat Full service

-« Maintenance préventive » = Nombre de machines sous contrat Maintenance préventive

-« Location long-terme » = Nombre de machines en contrat de location a long terme

-« Location court-terme» = Nombre de machines en contrat de location a court terme

- «Démo » = Nombre de machines de démonstration actuellement sur le site

- «Sans contrat » = Nombre de machines sans contrat de service ou de location
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o &£ A [

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte Zane
Flotte machines
Liste flotte
i 5 Liste flotte - Sites
Machines >
Entrer le nom du site Code postal Ville
Colts demo w
Site > Sélectionner pays
Machine > Pays (v
Détails >
Rapports service
Sites > ~ - . .
e s Récapitulatif
lachines > Sites: 5 Qté e:7 Marque TMHE: 7 Full service: 0 t. Préventive: 0
Visites > Locat urt-terme: 0 Démo: 0 Sans contrat: 7
Données sur la Nom site Qtéemachine  Full service  Maint. Location long- Location court-
. Demo Warehouse 1 0 Préventive  terme terme
maintenance Sai 0 0 0
3 : France / Sainte-
préventive .
Geneviéve-des-
Sites > Bois
fachines > Nom site Qte machine Full service  Maint. Location long- Location court-
Demo Warehouse 2 0 Préventive  terme terme
France / 0 0 0
Carquefou

| Site
& & @

Aide

RECHERCHE EFFACER

A
L'icne affiche les détails du site et de la famille de machines.

Demo

> I EkAX

Sans contrat

1

Sans contrat

2

. L ) , . . . .
Cliquez sur l'icéne Ins pour afficher les informations correspondantes sous la forme d'un graphique :
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Entrer le nom du site Code postal

Seélectionner pays

| Pays

Ville

RECHERCHE EFFACER

mmm (raphigue - Par contrat et famille machine

[P

Type contrat

Famillz machine

3.2 Liste flottes — Machines

':'jl'f_"EI'l'_' Spercu oe [Iste en cliquant sur e Douton

a gauche

H D&ma L] B Location long-terme 8
COFul service 124 W Location court-terme 20
[ 5ars contrat 15 I Haint. Presvent e a

EECEE - Charots frortaux électigues 6
EEICEI - Charlots frontaus thenmiques 0
O HAN - Transpaleties manusls L]
LW - Transpalettes slaciriques 55
EEFIC - Préparateurs de commandes 187
EEIREA - Chariols & mal rébractable -]

ERISTA - Gerbeurs 15
EETOW - Tracteurs i}
EWMA - Chariots abaes éircites 0
CGTH - Autre équipsment 13
-Sﬂu:i--:m'.écjlri: L1}

Pour visualiser le détail des machines de votre flotte, il faut utiliser le menu « Liste flotte — Machines ». Cliquez
sur Recherche pour avoir accés a toutes les machines auxquels vous avez accés ou bien indiquez dans le champ
« Machine » ou « Numéro chariot client », les informations liées a une machine précise si vous souhaitez
obtenir des informations uniquement sur une machine, puis cliquez sur Recherche. Les données récapitulatives
relatives a la recherche s'affichent en haut de la liste. La liste comporte différentes colonnes :

Manuel utilisateur MyFleet —2020-1/ PH

Page7/27

Information classification: Public



TOYOTA

MATERIAL HANDLING

- «Machine » = Numéro de série de la machine affecté par Toyota

- «N° chariot client = Numéro de référence de la machine affecté par le client

- «Modéle » = Type de machine

-« Famille machine » = Famille de machines a laquelle appartient le chariot

- «Type contrat » = Type de contrat de location ou de service applicable (LTR = Location a long terme, STR =
Location a court terme, FS = Full service, PM = Maintenance préventive ou pas d’informations)

TOYOTA I_S i t E * 2

MATERIAL HANDLING

o B & [ G & @ ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte Zane Aide
Flotte machines

Liste flotte
Sites > Liste flotte - Machines

>

Machine N*® chariot client
Colts
S >
RECHERCHE EFFACER
>

v

~ - , .
Rapports service b Récapitulatif

2 1 Machine ¥ I:_ * l‘m b.od
S >
Machine N*® chariot client Modéle Famille machinge Type contrat
> 8DEMO15-10017 10017 8FGF15 CBI - Chariots frontaux e
> thermiques
Données s la 1 Machine N® chariot client Modéle Famille machine Type contrat
_ ur 8DEMO015-10023  8DEMO15- 8FGF15 CBI - Chariots frontaux M
mélntenance 10023 thermiques
preventive
5 >

v

v
L'icbne permet de développer les détails relatifs a la machine :

-« Site » : nom du site auquel la machine est affectée

-« Code postal » : code postal sur lequel la machine est située

- «Ville » : ville ot est localisée la machine

-« Numeéro contrat » = Numéro du contrat de location ou de service affecté par Toyota

- «Du » =Date de début du contrat de location ou de service

- «Au» = Date de fin du contrat de location ou de service

-« Engagement annuel contractuel » = Nombre d'heures d'utilisation annuelle prévu dans le contrat de location ou
de service validé par le client

-« Date dernier relevé » = Date du dernier enregistrement de I'horamétre

- «Relevé horamétre » = VValeur du dernier enregistrement de I'horamétre

-« Date derniére MP » = Date de la derniére intervention de maintenance préventive

-« Maint. Préventive prévue » = Date de la prochaine maintenance préventive
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-« Marque » = Marque de la machine

- «Année modéle » = Année de fabrication de la machine

-« Date de livraison » = Date de livraison sur le site du client

-« (Capacité de levée » = Capacité de levage de la machine en kilogrammes [kg]
- «Energie » = Source d'énergie (électrique, diesel ou GPL/essence)

TOYOTA I_S i t (=) * 2

@ £ o & & & @ ?

Accueil Utilisation Chacs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide
Flotte machines

i N/ Demo Warehouse France / Bussy St-Georges Bussy Saint-Georges (XFRO0065040)
Liste flotte

> Liste flotte - Machines
Machines >
Machine N chariot client
Colts
RECHERCHE EFFACER
Machines >
Détails >

-l = . .
Rapports service I Récapitulatif

52 Sites: 1 Machine ¥ 1= * QX
Sites >
1 Machine N° chariot client Modéle Famille machine Type contrat
Machines > 8DEMO15-10017 10017 8FGF15 CBI - Chariots frontaux ~
Visites > thermiques
- Demo Warehouse France / Bussy St-Georges le postal: 77600 Bussy Saint-Georges
Données sur la , o i \
maintenance que: TO 2018 I BOEMO15-10017 - Pas connu
Pré\l'enti'u'e 1 Machine N° chariot client Modéle Farille machine Type contrat
8DEMO015-10023 8DEMO15- 8FGF15 CBI - Chariots frontaux v
Sites > 10023 thermiques
Machines >

N
Cliquez sur l'icéne [[F pour afficher les données Age Distribution (Répartition par age) de la flotte sous la
forme d'un graphique :
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4 Consultation des rapports — Colts

4.1 Colts - Sites
Lorsque vous cliquez sur I'onglet MaFlotte et sur « Colits — Sites » dans la colonne de navigation de gauche,
un récapitulatif des colts relatifs a votre site (ou vos sites, le cas échéant) s'affiche sur la période
sélectionnée, y compris le total des co(ts par site avec une attention particuliére accordée aux co(ts de la
casse.

Des données récapitulatives relatives aux colts facturés au le site sont fournies en haut de la liste. Les
données ci-aprés s'affichent pour la période sélectionnée :
-« Quantité machines » = Nombre total de machines ayant occasionné des codts sur la période sélectionnée
- « Co(t casse » = Co(t total liés a la casse sur la période sélectionnée
-« Co(t total » = Co(t total sur la période sélectionnée
-« Devise » = Devise de facturation
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o & & [

Accueil Utilisatio Chocs Pré-op. check
Liste flotte
_ 5 Colits - Sites
e >
Entrer e nom du site
Codts
- > Sélectionner pays
i} 5 Pays
&tails >

Rapports service

- > Ik Récapitulatif
e > 123976 EUR
ites > Fo
Données sur la
maintenance
préventive
468
- > )
e >
. S
L'icbne

Geérer site

| Site

Flotte machines

Administration
Code postal Ville
~
7 14 EUR
(té machine Coit Cassa
15 592
124
(té machine Coit Cassa
130 6522

permet de consulter en détail le site et les colts :

Du

1172018

P

Aide

au

12/2019

RECHERCHE EFFACER

Codit total

5788

2035

Codit total

118 188

-« Numéro client » = Numéro d'identification unique du client affecté par TMH
-« Code postal », « Ville », Pays » = Code postal, ville et pays ot est localisé le chariot
-« Co0t contrat loc long-terme » = Colts facturés relatifs au contrat de location a long terme sur la période

sélectionnée

Site ¥ 1= LN
Devisa
EUR ~
396
Devisa
NV

EUR

-« Co(t contrat loc court-terme = Co(ts facturés relatifs au contrat de location a court terme sur la période

sélectionnée

- « Co(t de service contractuel » = Colts facturés relatifs au contrat de service sur la période sélectionnée
-« Co(ts des pieces Hors Contrat » = Colts facturés relatifs aux piéces détachées exclues du

contrat (dommages exclus)

-« Co(ts de service hors contrat » = Co(ts facturés relatifs aux services ou réparations exclus du contrat

(dommages exclus)

- « Co(ts Casse, Pieces » = Colts facturés relatifs aux pieces détachées — classés de maniére spécifique comme

des dommages

- « (Colts Casse, Service » = Colts facturés relatifs aux services ou aux réparations — classés de maniére spécifique

comme des dommages

Cliquez sur I'icone B pour afficher les informations sous la forme d'un graphique.
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A4 000+ T T - - - - " : :
m Non-contractual Cost Parts (EUR)  ====MNon-contractual Cost Service (EUR) == Damage Cost Parts (EUR) Damage Cost Service (ELUR)
3,500
3,000
2.5004

1,500 ‘

1,000+

500

4.2 Colts — Machines
Cliquez dans la rubrique Colits Machines dans la colonne de gauche, indiquez — le cas échéant - le nom du
site et/ou le code postal et/ou la ville dans les champs correspondants, puis générer la liste en cliquant sur
Recherche.

Les données récapitulatives relatives aux colts sont reportées en haut de la liste. Les données suivantes
apparaissent :

-« Machine » = Numéro de série de la machine

-« N° chariot client » = Numéro de référence de la machine affecté par le client

-« Codts casse » = Colts facturés classés de maniére spécifiqgue comme des colts inhérents aux dommages
(piéces détachées + services) relatifs a la machine sur la période sélectionnée

- «(Co(ttotal » =Total des co(ts facturés relatifs a la machine sur la période sélectionnée

- «Devise » = Devise de facturation
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TOYOTA H
| Site * 1
MATERIAL HANDLING -
D) n 8
] *
@ &K A E & & @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zong Aide
Flotte machines
R
Sites > Codts - Machines
e >
Machine N* chariot client Du au
Coiits 11/2019 12/2019
Sites >
RECHERCHE EFFACER
\chines 3
Détails >
Rapports service ki Récapitulatif
a9 29091 EUR 96 EUR Machine ¥ t:_ * dij X
e >
Machine M® chariot client Codt Casse Codt total Devise
e > L 0 . EUR -~

sites > Fi I-FR o

- teurs de commandes 0SE250 BT
Données sur la

v
L'icone permet de développer les détails relatifs aux co(ts de la machine :

- «Site »: nom du site auquel la machine est affectée

- «Code postal » : code postal sur lequel la machine est située

- «\Ville » :ville ot est localisée la machine

-« Co(t contrat loc long-terme » = Colts facturés relatifs au contrat de location a long terme sur la période
sélectionnée

-« Codt contrat loc court-terme » = Co(ts facturés relatifs au contrat de location a court terme sur la période
sélectionnée

- Colt contrat d’entretien» (Co(t du contrat de service) = Colts facturés relatifs au contrat de service sur la
période sélectionnée

-« Co0t des pieces Hors Contrat » = Colts facturés relatifs aux piéces détachées exclues du
contrat (dommages exclus)

-« Co0t de service Hors Contrat »= Colts facturés relatifs aux services ou réparations exclus du contrat
(dommages exclus)

-« Co0t des pieces Hors Contrat »= Co(ts facturés relatifs aux piéces détachées — classés de maniére spécifique
comme des dommages

-« Colt Casse, Service »= Colts facturés relatifs aux services ou aux réparations — classés de maniére spécifique
comme des dommages

-« Famille machine » = Type de machine

-« Modéle » = Désignation du modéle de la machine

- « Marque » = Fabricant de la machine

N
Cliquez sur I'icone I pour afficher les informations sous la forme d'un graphique.
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: 3 Chaisir filtres v
mmm (5raphique - Par type de colt
| m——
-_cy ; . . ;| I
300 000 - - -
m it contrat loc long-terme (EUR)  ===Coiit des pigces Hors Contrat (EUR) ===Coiit Casse, Fieces (EUR)
Coit contrat loc court-terme (EUR)  ===Coiit de service Hors Contrat (EUR) Coiit Casse, Service (EUR)
Coit de service contractuel (ELR)
250 000+
200 (00
150 000
100 000
50 000+

e ————— ——

0- e -

juin 2M9 juillet 2019 aolt 2019 septembre 2019 actobre 2019 novembre 2019 décembre 2019

4.3 Colts — Détails
Pour accéder au détail des codts, cliquez sur le numéro d'une machine dans la colonne « Machine » ou a
n'importe quel endroit de Ia ligne concernée, puis sur Recherche.
Les données récapitulatives de chaque transaction sont reportées en haut de la liste. Les informations
suivantes s'affichent :

-« Machine » = Numéro de série de la machine

- « Désignation article » = Nom du type de contrat ou de la piéce détachée

-« Numéro de facture » = Numéro de la facture

-« Date facture » = Date a laquelle la facture a été émise

- «Quantité » = Quantité d'articles

- «Colttotal » =Total des colts de cette ligne de la facture

-« Devise » = Devise de facturation
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TOYOTA H
| Site *x 2
MATERIAL HANDLING -
D) n D _\
@ KA iy & 9 7
Accuel Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administratio Ma Flotte - Zone Aide
Flotte machines
efone
> Colts - Détails
>
Machine M= chariot client Numéro de S0 Code Intervention
Codts 5008284
to > Du au
i S 11/2015 12/2018
e ’ RECHERCHE EFFACER
Rapports service
? Récapitulatif
> 326 EUR Machine 1= * QX
JIsites ? Maching Désignation articla N° de facture Data facture Quantitd Codt total Devise
D _ | 6008284 LOYER COURT 16515839 28/11/2019 EUR -
U[.I[IEEb suria TERME
maintenance
préventive S X Coiit cantrat [0 court-terme
to > Machine Désignation articla N° de facture Date facture Quantité Coit total Devise
6008284 TRANSPORT 16515839 28/11/2019 EUR e
b ’ RETOUR

A
L'icéne permet de développer les détails relatifs a la facturation :

-« Site »: nom du site auquel la machine est affectée

- « Code postal » : code postal sur lequel la machine est située

-« Ville » : ville ot est localisée la machine

- «NP° chariot client »= Numéro de référence de la machine affecté par le client

-« Type colt » = Catégorie de colt = co(t contrat loc court-terme, colt contrat loc long-terme, colt du
contrat d'entretien, co(t des piéces hors contrat, co(it de service hors contrat, colt des piéces hors contrat,
colt casse service

-« Numéro de SO » = Numéro du bon d'intervention

-« Numéro de mission » = Numéro du bon d'intervention (un bon d'intervention peut étre constitué d'une
seule ou de plusieurs missions différentes)

5 Consultation des rapports — Rapports service

5.1 Rapports de service - Sites
Lorsque vous cliquez sur I'onglet MaFlotte, Rapport service, Site dans la colonne de navigation gauche, un
récapitulatif des activités de service relatif a votre site (ou vos sites, le cas échéant) s'affiche sur la période
sélectionnée.
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Des données récapitulatives sur les données de service sur le site d'utilisation sont fournies en haut de la
liste. Les données ci-aprés s'affichent pour la période sélectionnée :
- «Pannes » = Nombre d'interventions de service sur |a période sélectionnée classées dans la catégorie Pannes
-« Véhicule mis a I'arrét » = Nombre d'interventions de service sur la période sélectionnée classées dans la
catégorie VVéhicule mis a I'arrét
- «(asses » = Nombre d'interventions de service sur la période sélectionnée liées a la catégorie Casses
-« Maintenance prév. » = Nombre d'interventions de service sur la période sélectionnée classées dans
la catégorie Maintenance préventive

TOYOTA H
| Site * 1
MATERIAL HANDLING -
Y f x5 £
o £ A % S @ ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide
Flotte machines
Liste flotte
5 Rapports service - Sites
e >
Entrer le nom du site Code postal Ville Du au
Coiits ation 01/2019 12/2019
. S Sélectionner pays
B 3 Pays v

Uetails > RECHERCHE EFFACER

Rapports service

> Ik Récapitulatif

lines > 0 1286 163 390
5 a8 Nom site ™ T:_ * @ X"
Mom site Pannes éhicule mis a l'arrét

Données sur la
maintenance
préventive

28:29 ai%
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L'icone permet d'accéder a des informations supplémentaires détaillées sur les services réalisés sur le
site:

« Moy. temps de réponse = Moyenne du délai de réponse des interventions de service sur la période
sélectionnée (le temps de réponse correspond au nombre d'heures entre le moment ol I'appel du client a
été enregistré et celui ol le technicien de service commence l'intervention sur le site)

-« Premiére intervention » = Rapport du nombre de réparations qui pourraient étre terminées dés la

premiére intervention, sur la période sélectionnée

. - - ' . . . R .
Cliquez sur l'icbne L[F pour affiche les Types de service sous la forme d'un graphique propre a votre site (ou
vos sites, le cas échéant) sur la période sélectionnée :

mmm Promiére intervention et temps de réponse

2ol

) ange

200

700+

6004

500+

400 4
3004
2001
160+
o —
[ . Pannes Casses | Bl Maintenance Préventive |
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5.2 Rapports de service — Machines

Pour ouvrir la fenétre de dialogue « Rapports service — Machines », cliquez sur Sites (ou n'importe ot sur cette
ligne, au-dessus) ou cliquez sur Machines dans la colonne de navigation de gauche « Rapports service », puis

sur Rechercher.

Des données récapitulant les interventions réalisées sur la machine sont fournies en haut de la liste. Les
informations suivantes sur chaque machine s'affichent :
-« Machine » = numéro de série Toyota du chariot
- N° chariot client » = identification du chariot interne au client
- «Véhicules mis a I'arrét » = Nombre de chariots immobilisés sur la période sélectionnée et classés dans la

catégorie « véhicule mis a I'arrét »

- «Pannes » = Nombre d'interventions de service sur la période sélectionnée classées dans la catégorie Pannes

- «(Casses » = interventions liées a la casse

-« Maintenance préventive » = Nombre d'interventions de service sur la période sélectionnée classées

dans la catégorie Maintenance préventive

L'icbne

permet de développer les détails relatifs a la machine :

-« Site », « code postal », « ville » = lieu d'activité de la machine

-« Famille machine » = Type de machine

- «Modéle » = Désignation du modéle de la machine

- «Marque » = Fabricant de la machine

Rapports service

I Récapitulatif

TOYOTA H
| Site * 1
MATERIAL HANDLING -
0 "
@ B & i ?
Accueil Utilisatio Chocs Pré-op. check Administration Aide
P
> Rapports service - Machines
>
Machine N* chariot client Du au
Coits 01/2019 08/2019
|
>
>

0 . e =] T E kX
>
Machine N° chariot client Véhicule mis a l'arrét Pannes Casses Mainte
> 6297922 0 1 1 1 ~
> AR FREV1213 STA - Gerbeur:
SWE40L
Données sur la Machine N° chariot client Véhicule mis lardt  Pannes Mair
maintenance i 6221780 0 1 1 e
préventive d. Machi N chariot client Véhicule mis 3 larrét Pannes Casses Maintenance Préventive
6254168 0 1 0 1 v
>
Machine N° chariot client Véhicule mis a l'arrét Pannes Maintenance Préventive
> 6276737 0 1 s} h
Machine N® chariot client Véhicule mis a l'arrét Pannes Casses Maintenance Préventive
6276742 0 1 0 0 h
Machine N® chariot client Véhicule mis a l'arrét Pannes Casses Maintenance Préventive
6282564 0 1 0 1 v
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. A )l ' . . .
Cliquez sur l'icone M pour afficher les informations correspondantes sous la forme d'un
graphiqgue concernant la ou les machine(s) sélectionnée(s) :

B Pannes 6

E Maintenance Préventive 4 B Vehicule mis a l'arrét O
CCasses 1

5.3 Rapports service - Visites
[« Visites » = /ntervention de service ou Assjgnationd'un service]
Un bon d’intervention peut étre constitué d'une seule ou de plusieurs interventions de service.

Pour ouvrir la fenétre de dialogue Rapports de service — Visites, cliquez sur Machine (ou n'importe ot sur cette
ligne, au-dessus) ou cliquez sur Visites dans la colonne de navigation de gauche « Rapports service », puis sur
Rechercher.

Des données récapitulatives relatives a chaque intervention du technicien de service sont fournies en haut de
la liste. Les données suivantes apparaissent :

-« Machine » = Numéro de série de la machine

- «NP° chariot client » = Numéro de référence de la machine affecté par le client

- «Typeinterv » = Type de maintenance effectuée - (BD = Panne, PM = Maintenance préventive, BA = Dommage
ou FP = Prix fixe)

-« Symptdme » = Cause de l'intervention

- «Date » = Date d'intervention du technicien de service

- «Temps de réponse » = @ ‘-,
@ - Ledélaide réponse de I'intervention était dans la limite contractuelle
A e délaide réponse de l'intervention n'était pas dans la limite contractuelle
(Le délai de réponse correspond au nombre d'heures entre le moment ot I'appel du client a été enregistré
et celui ot le technicien de service commence les travaux sur le site)
-« Premiére intervention » = Résolution dés la premiére intervention) = Oui ou Non, og
Oui = La réparation a pu étre effectuée dés la premiére intervention
Non = La réparation n'a pas pu étre effectuée dés la premiére intervention (le technicien a d{ retourner sur
place plus tard pour terminer les travaux)
« Résolution dés la premiére intervention » ne s'applique qu'aux Pannes (BD) et aux Pannes d'urgence (EM), c.-
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a-d. Véhicule mis a l'arrét

-« SO0 » = Bon d'intervention au format Pdf (document créé par intervention de service)
-« Colts » = Lien vers rapport « Codts — Détails »

o S
L'icone

-« Numéro d'ordre de service » = Numéro du bon d'intervention
-« Code action » = Code correspondant a I'acte réalisé pour cette intervention (un bon d'intervention

peut étre constitué d'une seule ou de plusieurs interventions différentes)

-« Famille machine » = Type de machine

- « Modéle » = Désignation du modéle de la machine

-« Marque » = Fabricant de la machine

permet de développer les détails relatifs aux interventions de service :

TOYOTA H
ite * 2
MATERIAL HANDLING -
@
o R & & & ?
Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide
Flotte machines
. v Plusieurs sites choisis (2)
Liste flotte
Sites > Rapports service - Visites
Machines >
Machine Du au N°® chariot client
Colts 8FGF25-66038 02/2019 01/2020
Sites > Numéro de SO Code Intervention
Machines >
Détails > Sélectionner le type de symptéme
. Symptome AY4
Rapports service
5 RECHERCHE EFFACER
sltes
Machines >
sites > ~ - . .
: b Récapitulatif
Données sur la V&hicule mis a I'arrét: 0 1 Casses:0  Maintenance Préventive: O Date ¥ 1= LR
maintenance
N ) A Machine N° chariot client Type Symptome Date Temps de Premigre SO  Coits
preventive 8EGE25-66038 Intervent.  OTHER 29/10/2019  réponse interventidf® =
BD INFORMATION Non
Sites >
2 5 0016413088 v 1
Machines > DF - Mettoyage
CBI - Chariots frontaux thermigues 02-8FGF25 TO

]
I

Cliquez sur l'icéne

pour afficher les informations correspondantes sous la forme d'un

graphique concernant la ou les machine(s) sélectionnée(s) et les interventions :
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6 Données sur la maintenance (MP)

6.1 Données sur la maintenance préventive — Sites
Ce menu permet de mesurer les performances de TMH concernant la Maintenance préventive (MP). Une
intervention de MP est considérée comme respectée si sa réalisation ne dépasse pas 30 jours par rapport a la
date prévu pour la MP.
Lorsque vous cliquez sur I'onglet MaFlotte et « Données sur la maintenance préventives - Sites » dans la
colonne gauche, un récapitulatif de votre site (ou vos sites, le cas échéant) s'affiche avec une évaluation de la
précision de la MP de votre flotte.

Des données récapitulatives relatives aux interventions de MP effectuées sur chaque site sont fournies en haut
de la liste. Les données suivantes apparaissent :

-« Qté Machines » = Nombre total de machines associées a un contrat avec maintenance préventive

-« Nombre d'exactitude PM OK » = Nombre de machines dont la derniére intervention de MP a été réalisée dans
les délais (retard inférieur ou égal a 30 jours)

-« Nombre d'exactitude PM non OK » = Nombre de machines dont la derniére intervention de MP n'a pas été
réalisée dans les délais (retard supérieur a 30 jours)

- «%Moyenne exactitude PM » = Nombre de machines dont la derniére intervention de MP est comprise dans les
délais par rapport au nombre total de machines.
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TOYOTA I_Sl e x4

MATERIAL HANDLING

o 82 &4 B & & & ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Aide
Flotte machines

Liste flotte
o 5 Données sur la maintenance préventive - Sites
Machines >
Entrer le nom du site Code postal Ville
Colits
Sites > Sélectionner pays
Machines > Pays v

Détails >
‘ RECHERCHE EFFACER

Rapports service

Sites > ~ O ; :
o s Récapitulatif
Machines ? Sites: 1 Qté machines: 25 % Moy. Exactitude PM: 36% Nom site ¥ = * QX
Visites >

Mo site Qté machines Nombre dexactitude PMOK  Mombre dexactitude PM non OK % Moy. Exactitude PM

Avs

Données sur la 25 24 1 96%
maintenance
préventive
Sites >
Machines >

hd ~
L'icéne affiche les détails relatifs au site. Cliquez sur l'icone B8 pour afficher des informations sur la
précision de la MP sous la forme d'un graphique relatif a votre ou vos site(s) — cet exemple porte sur trois
sites

m— aintenance préventive par site

Exactitude PM

6.2 Données sur la maintenance préventive — Machines
Pour ouvrir la fenétre de dialogue « Données sur la maintenance préventive — Machines » cliquez sur
Machines dans la colonne de navigation de gauche « Données sur la maintenance préventive — Machines »,
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puis sur Recherche.
Pour chaque machine de la flotte, des informations sur la derniére intervention de MP s'affichent en haut de la
liste. Les données suivantes apparaissent :

-« Machine » = Numéro de série de la machine
- «NP° chariot client » = Numéro de référence de la machine affecté par le client
- «Exactitude PM » = @ ou A

I.= La derniére intervention de MP a été effectuée dans les délais
= La derniére intervention de MP n'a pas été effectuée dans les délais

-« Date derniére Maint. Préventive » = Date a laquelle la derniére MP a été effectuée
-« Date planifiée prochaine Maint. Préventive » = Date a laquelle la derniére MP a été programmée

TOYOTA Iis i t E * 1

MATERIAL HANDLING

©

o &2 A& B & € & @ ?

Accueil Utilisation Chocs Pré-op. check Gérer site Administration Ma Flotte - Zone Aide

Flotte machines

Liste flotte : :

Sites > Données sur la maintenance préventive - Machines
iCnines >
Machine N*® chariot client
Codts
’ RECHERCHE EFFACER
>
)
~ - . .
B Récapitulatif
Sites > PM OK: 25 _
N D 0 Date planifiée prochaine Maint. Préventive 1z * ﬂ’ij X
Machines
citac 3 Machine N® chariot cliant Exactitude PM Date derniéra M Date plan prochaine
al. 6583612 501 @ Préventive Maint. Pr N
Données sur la 02/01/2020 02/01/2020
maintenance - Machine N*® chariot client Exactitude PM Date derniére Maint.
A ti * 6695124 (©) Préventive v
preventive 18/12/2019
> ﬂ Machine N*® chariot client Exactitude PM Date derniére Maint.
6562010 705 @ Préventive e
> 16/12/2019
E Machine N® chariot cliant Exactitude PM Date derniére Maint
6562009 704 (0] Préventive /o v
21/11/2018  22/11/2019
. ~ v - - . . ~ .
L'icone permet de développer les détails relatifs a la machine et au contrat :

- «N° contrat » = Numéro du contrat de location ou de service
-« Type de contrat » = Type de contrat de location ou de service (LTR = Location a long terme, STR =
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Location a court terme, FS = Entretien complet ou PM = Maintenance préventive)
«Famille machine » = Type de machine
« Modéle » = Désignation du modéle de la machine
« Marque » = Fabricant de la machine
« Année du modeéle » = Année de fabrication de la machine

|
Cliquez sur l'icbne (1 pour afficher les informations sur la précision de la MP sous la forme d'un graphique
concernant la ou les machine(s) :

[ T P — 'l
I iy O P Arcuraey e 0K

7 Page d'accueil / tableau de bord
7.1 Tableau de bord

Le tableau de bord est la premiére fenétre affichée aprés s'étre connecté. Il comprend jusqu'a neuf « tuiles » qui
présentent des informations récapitulatives sur un ou plusieurs sites choisis. Pour les utilisateurs ayant accés a
moins de 5 sites, le tableau de bord présente 5 tuiles préconfigurées avec les informations les plus fréquemment
recherchées. Il est possible d'ajouter des tuiles et de modifier les tuiles existantes selon les préférences de
I'utilisateur.

7.2 Création de nouvelles tuiles
Pour créer une nouvelle tuile :

1.

2.
3.
4

Cliquez sur la tuile vide grisée. Les tuiles disponibles sont signalées par l'icone ®

Une liste de tous les rapports possibles apparait a gauche

Pour sélectionner un rapport, cliquez sur la ligne correspondante.

Une nouvelle tuile est automatiquement créée a partir des données sélectionnées par défaut. La tuile est
modifiable
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Ma Flotte

Machines de |a flotte

®®

Coilts fiotte

7.3 Madification des tuiles

TOYOTA

MATERIAL HANDLING

{0

Accueil

Machines de Ia flotte

| Site

¢
Ma Flotte -
Flotte machines

350 EUR

Il est possible de modifier une tuile en fonction des préférences de I'utilisateur (choix des données,

période retenue et date de réactualisation). Pour modifier la tuile :

cliquez sur l'icdne avec la roue dentée dans le coin supérieur droit de I'étiquette
le panneau de configuration de I'étiquette s'affiche

appliquez les changements requis

—_

F W N

et sortir de la fenétre de configuration

cliquez sur l'icdne x dans le coin supérieur droit du panneau de configuration pour sauvegarder les changements

La structure des tuiles peut varier selon le rapport sélectionné. La liste ci-apres répertorie tous les
champs possibles susceptibles d'étre utilisés dans le panneau de configuration :

Titre Permet de renommer la tuile. Le nom des tuiles est automatiquement défini lors de
leur création. Le nom par défaut d'une tuile correspond au nom du rapport.

Couleur Sélectionnez |'une des quatre couleurs d'en-téte de tuile disponibles pour distinguer
les tuiles ou les groupes de tuiles les uns des autres.

Intervalle Indique I'intervalle de temps pris en compte dans |'affichage des résultats.

temps

Mises a jour
tou(te)s les

Permet de modifier la vitesse a laquelle les tuiles commutent entre différentes valeurs
au sein du rapport

Sites

Les utilisateurs auxquels plusieurs sites sont affectés peuvent choisir pour quels sites
ils veulent afficher les valeurs. Un utilisateur peut sélectionner jusqu'a 20 sites a la fois.
Lors de la création d'une nouvelle étiquette tous les sites sont inclus par défaut. Pour
gu'une étiquette affiche des informations, au moins un site doit étre sélectionné. Les
informations de tous les groupes sélectionnés sont regroupées et affichées sous
forme de total pour I'ensemble de ces sites. Une fléche rouge a coté du site indique
que le site contient le ou les groupes de machines/caristes concernés.
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Fléche La fleche rouge a c6té du nom du site indique que ce site contient des groupes de
rouge machines/caristes. En cliquant sur cette fleche, I'utilisateur accéde a la liste des

groupes de ce site. Il peut ainsi sélectionner plusieurs, voire tous les groupes de ce site.

Filtre Ce champ peut étre utilisé pour effectuer une recherche des sites pertinents dans la
liste ci-dessus.
Supprimer | Cliquez sur l'icéne de la corbeille pour supprimer |'étiquette.

7.4 Changement de place d'une tuile
Pour changer une tuile de place, glissez-déposez I'étiquette en question dans I'un des huit espaces
destinés a cet effet. Si I'espace est déja occupé, les tuiles permutent.

7.5 Suppression d'une tuile

Pour supprimer une tuile:

1. Ouvrez le menu de configuration de I'étiquette

2. Cliquez sur l'icone de la corbeille a coté du champ Delete (Supprimer) pour supprimer I'étiquette existante

7.6 Remplacement d'une tuile

Siles neuf zones sont occupées et qu'une nouvelle tuile s'avére nécessaire, il faut d'abord éliminer I'une
des anciennes tuiles. Pour remplacer une tuile:

5. Ouvrez le menu de configuration de la tuile

6. Cliquez sur l'icone de la corbeille a c6té du champ Supprimer pour supprimer la tuile existante

7. Cliquez sur la zone vide pour créer une nouvelle tuile

7.7 Accéder aux listes depuis le tableau de bord
Cliquez sur la tuile du tableau de bord pour ouvrir une fenétre comportant un liste correspondant a la tuile
affichée dans le tableau de bord [période retenue, groupes et site(s)].

8 Exportation vers Excel
De nombreuses listes sont exportable vers Excel.

m: Récapitulatif
10 381 EUR 1348 EUR sie v| 12 d @) X
Site Oté machinas Cout Casse Codt total Devise
162 1348 10 381 EUR M
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Recapitulatif

Nombre de caristes sélectionnés: 0 Code Pin * 1=_ * X
Cariste Code Pin Profil Permis de conduire expirant Info supplémentaire —
Valérie BOULANGER 00065 1 auant:
Cariste Code Pin Profil Permis de conduire expirant Info supplementaire
Alexandre FRESNOY 01458 1 avant : v
Cariste Code Pin Profil Permis de conduire expirant Info supplémentaire
Fabrice MARTIN 01459 1 awant : e
Cariste Code Pin Profil Permis de conduire expirant Info supplémentaire w
Paul DUPONT 01911 1 avant:

Etiquettes de lignes ~ |Somme de Temps contact sec Champs de tableau croisé dynamique T
_5405941 178117 Choisissez les champs a inclure dans le rapport : & -
16406942 289826
16407470 249556 techerche =
| 540?'_"25 287497 E rN:rol‘;lgl:rrldLnlrle -
6407726 433335 O] Marue
| 6407727 248645 [ site
16407938 435376 0 s
16407939 321296 [ o
| 6407940 417954 Temps contact sec
_5410251 409614 Tempsutilisat.ionsec
16410511 246134 Tempecondtesee
_541[]512 1668380 [] Ratio Utilisation
_5410743 330075 [ Y P ——

Ce format bénéficie d'une mise en page préte a utiliser et de toutes les fonctionnalités propres a Excel
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